INFORMACIA PRE DOTKNUTE OSOBY PODL’A USTANOVENIA CL. 13 GDPR

V SUVISLOSTI S REALIZACIOU PROGRAMU 5* RATER

Spoloénost Mercedes-Benz Slovakia s. r. 0. so sidlom Einsteinova 33, 851 01 Bratislava ICO 35 780 754 (dalej aj ako ,MB
SK*) a spolo¢nost Hedin Automotive Bratislava s. r. o. so sidlom Tuhovska 5, 831 07 Bratislava ICO 35828 161, Hedin
Automotive Nitra s. r. 0. so sidlom Bratislavska cesta 1, 949 01 Nitra ICO 36 554 049, Hedin Automotive Nové Zamky s. r. 0.
so sidlom Komarfianska cesta 100, 940 01 Nové Zamky, ICO 36 528 277, Hedin Automotive Banska Bystrica s.r. 0. so
sidlom Zvolenska cesta 48, 974 05 Banska Bystrica, ICO 36 643 947, Hedin Automotive Presov s.r. 0., so sidlom Petrovanska
36, 080 01 Presov ICO: 36 458 236 Hedin Automotive KosSice s. r. o. so sidlom Dopravna 5, 040 01 Kosice 1CO: 36 198 595,
Hedin Automotive Michalovce s. r. 0., Mo&arianska 27A/6824, 071 01 Michalovce ICO: 36 584 231 (dalej aj ako ,Autorizovany
dealer” alebo “Autorizovani dealeri®) uzatvorili dohodu spolo¢nych prevadzkovatelov podla €l. 26 GDPR o spoloénom spracuvani
osobnych udajov (dalej aj ako ,Dohoda*), ktorej u€elom je vykonavanie prieskumu spokojnosti, pripadne zistovanie spokojnosti
zakaznikov Autorizovaného dealera s nakupnym procesom as predajom osobnych motorovych vozidiel a/alebo Uzitkovych
vozidiel znacky Mercedes-Benz u Autorizovaného dilera a poskytnutymi popredajnymi sluzbami Autorizovanym dilerom v ramci
Programu 5* Rater (dalej aj ako ,Program®).

Nakolko spokojnost zakaznikov je pre nas ako Autorizovaného dealera vozidiel znacky Mercedes - Benz velmi dblezita, na
zaéklade Dohody a v sulade s pravnym ramcom GDPR kontaktujeme vas, naSich zakaznikov a zistujeme prostrednictvom
riadeného rozhovoru ako a &i ste boli spokojni napriklad s predajom, servisom alebo inou konkrétnou sluzbou, ktoru ste si u nas
ako Autorizovaného dealera kupili alebo objednali. Tieto hovory alebo iné spdsoby komunikacie nemaju charakter priameho
marketingu, nakolko po¢as nich nepondkame vam ako nasim zakaznikom ziadne dalSie sluzby, produkty alebo zlavy. Vase
kontaktné Udaje ziskavame priamo od vas pri predaji vozidiel pripadne pri poskytovani naSich sluzieb. V rdmci realizacie
Programu bude dochadzat' k spoloénému spracuivaniu osobnych Udajov nasSich zakaznikov zo strany Autorizovaného dealera
a MB SK, pri€om tieto osobné udaje budu pouzivané len na rozvoj a zlepSenie sluzieb zakaznikov.

Vykonavanie prieskumov spokojnosti zakaznikov pre potreby zlepSovania Urovne nami poskytovanych sluzieb povazujeme za
nas$ opravneny zaujem. Nakolko ochranu osobnych udajov naSich zakaznikov berieme velmi vazne, v nasledovnom texte
poskytujeme zakladné informacie o tom, ako nakladame s vasimi osobnymi udajmi v suvislosti s realizaciou Programu, na aky
Ucel, po aku dobu a na akom pravnom zaklade ako aj potrebné kontaktné udaje.

Ugel spractivania osobnych tdajov

Vykonavanie prieskumov spokojnosti — zistovanie spokojnosti zakaznikov Autorizovaného dealera s nakupnym procesom —
predajom osobnych motorovych vozidiel a/alebo Uzitkovych vozidiel znacky Mercedes — Benz u Autorizovaného dealera
a poskytnutymi popredajnymi sluzbami Autorizovanym dealerom v ramci Programu (dalej aj ako ,Ugel®).

Pravny zaklad spracuvania osobnych udajov

Pre dosiahnutie Ugelu budt osobné Gidaje zakaznikov spractivané zo strany MB SK a Autorizovaného dealera na pravnom
zaklade opravneného zaujmu podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR. MB SK a Autorizovany dealer maju rovnaky opravneny zaujem
na dosiahnuti daného Ugelu, ktory spoéiva vo zvySovani kvality predaja a poskytovania popredajnych sluZieb kone&nym
zaékaznikom znacky Mercedes-Benz.

Informacia o MB SK ako prijemcovi osobnych udajov vratane informacie o Autorizovanom dealerovi,

ktory zabezpecuje realizaciu Programu.

Mercedes — Benz Slovakia s.r.o. Einsteinova 33, 851 01 Bratislava 1CO 35 780 754

Hedin Automotive Slovakias. r. o. Tuhovska 5, 831 07 Bratislava 1CO 35 828 161

Hedin Automotive Nitra s. r. 0. Bratislavska cesta 1 949 01 Nitra 1CO: 36 554 049

Hedin Automotive Nové Zamky s. r. o. Komarfianska cesta 100 940 01 Nové Zamky ICO 36 528 277
Hedin Automotive Banska Bystrica s, r. 0. Zvolenska cesta 48 974 05 Banskéa Bystrica 1CO: 36 643 947

Hedin Automotive Presov s. r. o. Petrovianska 36 080 01 PreSov ICO: 36 458 236




Hedin Automotive KosSice s.r. 0. Dopravna 5 040 01 Kosice 1CO: 36 198 595

Hedin Automotive Michalovce s. r. o. Modarianska 27A/6824 071 01 Michalovce 1CO: 36 584 231

Doba uschovavania osobnych udajov

Osobné udaje budeme spractvat po dobu jedného roka odo dna zacatia ich spracuvania.

Kontaktné udaje na DPO MB SK a na Autorizovaného dilera

dialog.sk@mercedes-benz.sk

Adresy jednotlivych Autorizovanych dealerov uvedené vyssie

Zakladné ¢asti dohody MB SK a Autorizovaného dealera pristupné dotknutym osobam

Mercedes-Benz Slovakia s. r. 0. a Motor — Car Bratislava spol. s r.o. uzatvorili dohodu spolo¢nych prevadzkovatelov podla €l.
26 GDPR o spoloé¢nom spracuvani osobnych udajov na ucel Vykonavanie prieskumu spokojnosti/ Zistovanie spokojnosti
zéakaznikov Autorizovaného dilera s nakupnym procesom/ predajom osobnych motorovych vozidiel a/alebo uzitkovych vozidiel
znacky Mercedes-Benz u Autorizovaného dilera a poskytnutymi popredajnymi sluzbami Autorizovanym dilerom v ramci
Programu 5* Rater. V tejto dohode spolo¢ni prevadzkovatelia upravili tieto zakladné ¢asti nasledovne.

V8eobecnym pravidlom spoloénych prevadzkovatelov je, Ze zodpovednost za zabezpecenie suladu s predpismi na ochranu
osobnych udajov pri realizacii Programu 5* Rater podfa tejto dohody budi mat obe Zmluvné strany a to kazda pri spracuvani
osobnych udajov v ramci svojich obchodnych aktivit a pri plneni svojich povinnosti podla tejto dohody (dalej len ,Povinna
Zmluvna strana“). Kazda Zmluvna strana bude teda, v uvedenom zmysle, samostatne zodpovedna za zakonnost spracuivania
osobnych udajov, bezpecnost spracuvania, ako aj zabezpec€enie informacnej povinnosti voci dotknutym osobam.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze kontakiné informacie na zodpovednu osobu — DPO, alebo na kontaktnd osobu pre oblast
spracuvania osobnych Udajov (email a po$tova adresa), ktoré Zmluvné strany bezne pouzivaju v ramci svojich zasad ochrany
sukromia, budu dalej pouzivané ako kontaktné miesto pre dotknuté osoby pri spoloénom spractvani osobnych udajov
Zmluvnych stran (dalej len ,Kontaktné miesto®). Ziadosti dotknutych oséb dorugené na Kontaktné miesto niektorej Zmluvnej
strany bude samostatne a v prospech oboch Zmluvnych stran vybavovat td& Zmluvna strana, o ktorej Kontaktné miesto
v danom pripade ide.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze budu pre Ucely tejto dohody pouzivat vlastné zasady ochrany sukromia v zmysle ¢l. 13 a 14
GDPR, ktoré budu spifiat spoloéne stanovené poziadavky na informovanie dotknutej osoby podfa &l. 13 GDPR vo vztahu
k Programu 5* Rater.

Spolo¢ni prevadzkovatelia spracuvaju osobné udaje dotknutych osob potrebné na vykonanie prieskumov
spokojnosti a osobné udaje ziskané v ramci prieskumov spokojnosti. Osobné idaje nebudu prenasané do tretich
krajin (krajiny mimo Eurdpskej nie) ani medzindrodnym organizdciam a nie st predmetom profilovania ani
automatizovaného rozhodovania. Poskytnutie udajov, ktoré st potrebné pre kontaktovanie dotknutych oséb, je
nevyhnutné pre uzavretie a plnenie zmluvy, na zaklade ktorej su im poskytované sluzby predaju vozidiel resp.
popredajné sluzby a ich poskytnutie je podmienkou uzavretia prislusnej zmluvy. Osobné tidaje ziskavané v ramci
prieskumov spokojnosti su poskytované dotknutymi osobami dobrovolne aich pripadné neposkytnutie nie je
spojené so ziadnymi nasledkami pre dotknutt osobu.

Dotknutd osoba ma pravo u kazdého zo spolo¢nych prevadzkovatelov

Ziadat o pristup k svojim osobnym Gdajom

Ziadat o opravu osobnych Udajov

Ziadat o vymazanie osobnych Udajov

Ziadat o obmedzenie spracuvania svojich osobnych tdajov

O O O O



o namietat spractvanie svojich osobnych Gdajov

o  pravo na prenosnost osobnych udajov
Dotknuta osoba ma tie? pravo podat ndvrh na zacatie konania na Urade na ochranu osobnych tidajov SR
Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska republika.



